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第一章 课程概述

1.1.课程简介

十二条令是五星文化中的落地工具。从指令、行动、沟通、汇报四个方面，

每个方面给出了三个具体的做法。工作中出现的大多数问题，都不是能力问题或

者资源不足问题，而是执行力的问题，绝大多数的执行力问题都是因为没有做到

十二条令。

靠谱的人，命运都不会亏待他。每一时每一刻，周围的人都在根据你的言行

举止在心底为你贴标签。如果你的标签都是“靠谱”，所有人都会愿意与你合作、

都会愿意帮助你，成功就是大概率的事件。

如果企业中的每个人都是靠谱的，团队的沟通、协同就是顺畅的，战斗力就

会倍增。十二条令，就可以帮助我们建立起一支招之能来、来之能战、战之能胜

的铁军。

靠谱团队 12条令特训营，让个人更靠谱，让团队更高效。
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1.2.课程日程

第三期靠谱团队12条令特训营将于2024年5月7日 - 6月4日举行，

为期四周。其中第一周为课前准备，后三周为正式课程。

 5 月 07 日： 先导课

 5 月 14 日： 开营仪式、保持准时、说到做到

 5 月 16 日： 确认指令、日清消息、全员周报

 5 月 21 日： 及时报告、事事备忘

 5 月 23 日： 解决问题、会议记录

 5 月 28 日： 一页报告、三条总结、统计分析

 5 月 30 日： 复盘打卡数据、如何做好 12条令

 6 月 04 日： 结营仪式

1.3.上课方式

1.3.1.腾讯会议

「课程直播」晚 19:30 准时开始。课程使用「腾讯会议」直播上课。

因部分课程会使用「腾讯会议分会场」功能，请使用腾讯会议移动端或

电脑桌面端参会，避免使用腾讯会议小程序（不支持分会场功能）。
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 每日课程开课链接如下：

昆仑学堂 邀请您加入昆仑学堂的个人会议室

点击链接直接加入会议：

https://meeting.tencent.com/p/7789315939

#腾讯会议：778-931-5939

复制该信息，打开手机腾讯会议即可参与

1.3.2.修改入会昵称

每次课程进入会议时，请修改入会昵称，方便班主任准入及和教练互动。

 修改方法如下：

1.3.2.1. 电脑端

 首页：点击头像旁昵称 - 进入个人信息页 - 点击昵称 - 点击昵称右侧

修改图标 - 修改名称

 加入会议：您的名称 - 修改
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 进入等待室后：会议姓名 - 修改

 进入会议后：点击下方成员 - 进入成员列表 - 点击下方修改昵称

1.3.2.2. 手机端

 首页：点击头像旁昵称 - 进入个人信息页 - 点击昵称 - 修改

 加入会议：您的姓名 - 修改

 进入等待室后：会议姓名 - 修改
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 进入会议后：点击下方成员 - 进入成员列表 - 点击下方修改昵称

1.4.回看

「昆仑学堂APP」回看。可在各大应用商店下载，如已下载，请更新到

最新版本，可避免已知BUG。并使用报名时预留的手机号登录，如在登录

时或回看过程中遇到问题，请联系班主任。

注：目前最新版本：

安卓：1.16.1.0

IOS： 1.16.2

回看路径：昆仑学堂APP-学习室 －『靠谱团队 12条令特训营』- 第

三期 - 点击对应周。

开放时间：每次课后次日，中午 12点后开放前一天课程的回看内容。

回看权限持续时间为半年
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 如下图：

1.5.课程竞赛机制

为了促进大家相互了解和学习，特训营设置了以公司团队为单位，采用

积分排名的形式竞赛。

 具体积分规则如下：
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第二章 积分规则

2.1.教练/班主任加分

教练、班主任会根据同学们在直播课程中、学习群内的表现，给予一定

的加分。加分分值最终会汇总到自查表内体现，并计算总和。

 具体加分项如下：

2.1.1.「直播互动分」：

课程直播期间，对课程内容有补充、自己的思考、做得不足之处等，在

腾讯会议聊天框中与教练互动。

每人每次 + 0.1 分，每人每节课至多加一次。最终结果以次日教练复核

为准。（首先保证专心听课，请勿为了加分而刷屏，重复课程内容不加分）

2.1.2.「群内互动分」：

每次课后，在学习群内分享当日学习心得，

内容要求：

1、回顾当日课程所学知识内容，

2、针对一条条令，复盘过去工作中令你印象深刻、未按照条令来做的

工作场景？是怎么做的，后果如何？学完十二条令后，再发生同样事件你会

怎么做？（场景描述尽可能详细）

每人每次课分享 + 0.2 分（每人每次课后分享至多加一次）。

教练和班主任会根据分享质量，酌情额外 + 0.1 分
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2.1.3.「连线复盘分」：

每次课程开始时，和教练视频连线复盘上一次课程内容。

每次复盘 + 0.5 分

2.1.3.1. 复盘内容

针对一条条令，复盘过去工作中令你印象深刻、未按照条令来做的工作

场景？是怎么做的，后果如何？学完十二条令后，再发生同样事件你会怎么

做？（场景描述尽可能详细）

2.1.3.2. 复盘时长：

复盘时间控制在 5分钟以内，可以准备 2-3 页简单的 PPT，可包含公司

介绍。如果有 PPT，请在课程当日 18：00前发给班主任。

2.1.3.3. 报名方式：

每次课后，班主任会在群内发一个拼手气红包，「手气最佳」者获得下

次课复盘名额。

注：

 特训营期间，每人限复盘一次。

 已参加过复盘可以继续抢红包，但如果抢中「手气最佳」，

则 - 1 分。

 复盘名额不可转让，如报名成功者因个人原因无法参加。则名额

作废，同时视为已参加过复盘。
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2.1.4.「组长加分」：

组长是一个小组的临时领导。需要组织、带领组员学习及参与其他活动

等。需要额外的付出。其次，能够带领小组到达高点的组长更值得被肯定。

所以对组长进行额外加分。

积分第一名的组长 + 0.5 分，第二名 + 0.3 分，其他名次 + 0.2 分。

 组长职责：

 与班主任、教练建立联系，协调沟通小组培训相关事宜

 充分了解特训营相关资料、规则，并向组员传达

 代表小组反馈意见和建议

 督促组员每日按时参课、完成作业、自查表

 根据各小组需求，组织小组定期进行复盘

2.2.自查表

自查表是特训营训练中重要一环，结合实际工作，“测、练、考、评”。

设计实战场景演练，教练和班主任会第一时间做出反馈，纠正错误动作，给

予点评。

自查表包含 3部分：判断题 + 作业 + 自动显示内容

随着课程推进，自查表每日开放板块增多，每日积分总和也会随之增加。

2.2.1.自查表路径

自查表路径：昆仑学堂APP - 学习室 - 『靠谱团队 12条令特训营』-

第三期 - 靠谱团队十二条令自查。
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 如下图：

2.2.2.自查表完成时间

自查表开放时间为：上课日课后开放，非上课日晚 8点开放。

自查表截止时间为：每日晚 24点整。

注：如 24点前已开始作答，但未全部完成，24点后可继续完成作答。

但会扣除部分分数，例如保持准时。

如 24点前未开始作答，则不能作答，当时没有自查表分数。

2.2.3.自查表内容

2.2.3.1. 判断题

每次课后，当日的自查表，会开放当日所学内容对应板块的判断题，持

续到特训营结束。判断题帮助巩固知识点、加深印象。

每个版块每日 4～5道题不等
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2.2.3.2. 作业

 21天新习惯（flag）

坚持 21天，养成一个新习惯，自我成长和提升。

在开营前设定，5月 15日开始打卡，特训营期间，根据不同 flag 内容

及打卡要求（详情见「flag 打卡要求」、「flag」打卡示例），每日在自查

表「说到做到」板块，上传所学图片，完成 flag 打卡。

注：目前自查表仅支持单次单张图片上传，请勿一次上传多张图片

 周报

每周日在自查表「全员周报」板块提交「学习周报」。

（注意：因涉及脱敏问题，不提交工作周报）

内容要求：

 本周学习总结

 下周学习计划

 针对一条条令，复盘过去工作中令你印象深刻、未按照条令来做

的工作场景？是怎么做的，后果如何？学完十二条令后，再发生

同样事件你会怎么做？（场景描述尽可能详细）
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 备忘

事事备忘课后次日开始，在 8天的时间内，在自查表「事事备忘」板块

提交 2份真实工作中的备忘录（每日仅限提交一份）。

注意脱敏，可用马赛克遮挡敏感信息，但需保证要素齐全。

内容要求：

 备忘录要素齐全（时间地点人物事件）

 备忘录内容经过对方确认

 会议记录

会议记录为小组作业。

第四次课（会议记录、解决问题）直播课程中，教练会抛出一个职场问

题，进行小组讨论。并在课后，会议记录员向班主任提交会议记录。

 结业报告

具体结业报告要求会在课程中发布。
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2.2.3.3. 自动显示内容

 保持准时

此项均为前一日数据（从自查表和腾讯会议后台提取），并在次日自查

表中「保持准时」板块自动展示结果。

例如：5月 14日的自查表中，会展示 5月 15日是否准时参课，依据腾

讯会议后台进入会议室时间。如前一日没有直播课，则次日自查表不显示「准

时参课」一项。

 包含内容如下：

 准时参课

准时参课的标准为：19：30：59前进入会议室。

 准时完成自查表

准时完成自查表的标准为：24：00：00前完成自查表全部内容。

 准时完成作业

准时完成作业的标准为：24：00：00前提交全部作业内容。

 说到做到

以下内容未完成时，会同时导致「说到做到」板块扣分。会根据对应项

是否扣分，在自查表「说到做到」板块自动显示结果。
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 21天新习惯（flag）

 完成自查表

 上课保持准时

 准时完成作业

 全程完课

注：

全程完课定义为：同时满足准时参课（参考“保持准时 - 准时参课”）

+ 不早退。

同时给予一定合理中途退出时间，以防止因网络原因、切换账号、紧急

电话等导致的中途退出问题。

计算方式为：当日实际课程时长（19：30 至 课程结束时间）* 5%。

例如：当日实际课程时长为 1小时，合理中途退出时间为 60分钟 * 5%

= 3分钟。

注：鼓励团队集中听课，但因计算考勤需要用到腾讯会议参会数据。需

要集中听课的小组全体组员均进入会议室。

 日清消息

未在当日（晚 24：00前）完成自查表

2.2.4.自查表分值

判断题、作业扣分点、自动显示内容扣分点分值均为 0.1 分（除结业报

告外，结业报告每点 0.2 分）。
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2.3.个人积分

个人积分 = 自查表积分 + 教练/班主任加分

2.4.小组积分

小组积分 = 小组成员平均分 + 小组作业分（会议记录）

2.5.体验日

特训营前两天，5月 14日周二、5月 15日周三将作为体验日。正常完

成自查表中内容，但不计入总分。熟悉规则、操作，适应特训营节奏。
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第三章 奖项

3.1.团队奖项

3.1.1.沙克尔顿奖

评选标准：全小组每次课完课（参考 2.2.3.3 - 说到做到 - 全程完课）、完

成每日自查表、完成每日 flag。

3.1.2.卓越奖、奋进奖

卓越奖冠、亚、季军。

奋进奖从第四名排序。

3.2.个人奖项

个人冠、亚、季军。
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